BETINGELSER FOR TILSLUTNING

GENERELT

Tilslutningen omfatter montering af kabel i kabelskab ved skel, udlaegning af kabel og markeringsband til hus,
gennemboring af ydervaeg samt montering af kabel i stikdase eller overgangspunkt. Indfgringen i huset udfgres, som
udgangspunkt i stue/opholdsrum taettest pa kabelskabet. Tilslutningen kan ogsa udfgres efter gnske, f.eks. over loftet. Flere
stik med forstarker er ogsa en mulighed. Dette faktureres sarskilt, ifglge aftalt pris med teknikeren, nar han er pa
adressen.

Stikledningen som gar fra skel til bolig er altid ejet af medlemmet, da stikledningen ligger pa privat grund. Ka-net er derfor
ikke ansvarlige for skader pafert stikledningen for eksempel i tilfeelde af gravning pa privat grund. Vi graver stikledningen
ned pa din egen grund uden beregning, sa laenge arbejdet kan udferes efter vores standard nedgravningsbetingelser. Hvis
forholdene krzever ekstra arbejde, kan der komme en merpris - dette aftales naturligvis pa forhand. Entreprengren vaelger
nemmeste og korteste vej til naermeste hushjgrne, hvorefter der laves internt traek i husstanden. Maks 20 meter i Igs / fast
belaegning. Forbehold for fredninger, servitutter, mm.

Tilmeldingen gaelder, forudsat Ka-net godkender levering til adressen. Ved underskrift af naervaerende aftale har
undertegnede gennemlaest de til enhver tid gaeldende aftalevilkar og vedtaegter, som kan laeses pa hjemmesiden www.ka-
net.dk og accepterer at betale geeldende pris for produkterne.

INTERNET

Ved unormalt hejt internetforbrug kontaktes medlemmet for afklaring. Hvis vi ikke kan fa kontakt, kan hastigheden
midlertidigt blive reduceret. Hastigheden kan ogsa vaere lavere ved tradlgs maling, s det anbefales at bruge kabel.

Ka-net e-mailadresser slettes ved opsigelse. @nskes det at beholde e-mailadresser efter opsigelsen, kan der abonneres
mod betaling. Ved opsigelse skal modem eller kabelrouter samt stremforsyning returneres til Ka-nets kontor, Stejlhgj 19.

Modtager vi ikke modem eller kabelrouter retur, fremsendes erstatningskrav for udstyret. Ved underskrift accepteres ogsa
de gldende aftalevilkar, som findes pa:
https://ka-net.dk/media/pwdi2kbn/aftalevilkaar-for-internet-2026.pdf

WI-FI PLUS

Ved oprettelse af Wi-Fi Plus udferes opsaetningen af en servicetekniker, som installerer Wi-Fi punkter. Opstart af Wi-Fi Plus
koster 300 kr. Serviceteknikeren vurderer under besgget, hvor mange enheder husstanden har behov for, dog maksimalt
fire Wi-Fi punkter.

Nar Wi-Fi Plus er opsat af vores servicetekniker, er der deekningsgaranti, som galder inden for boligens beboede indendars
areal. Daekningsgarantien omfatter ikke udenders arealer, ikke-beboede rum eller separate bygninger. Wi-Fi Plus giver ikke
garanti for hastigheden.

Flytning, frakobling eller tildaeekning af router eller mesh-punkter kan medfere, at daekningsgarantien bortfalder. £ndringer
i boligens indretning eller konstruktion, herunder ombygning, nye vaegge eller materialer, som kan pavirke signalet, er ikke
omfattet af garantien. Medlemmet er ansvarlig for, at udstyret forbliver korrekt placeret og tilsluttet, samt at der er adgang
til strem. @nskes der en ny gennemgang eller genopsaetning, vil dette koste ydeligere 300 kr.

TV

Grundpakken, mellempakken og fuldpakken er med fast indhold.

Ved oprettelse leveres den aftalte TV-pakke. Hvis du ikke har bestilt en TV-pakke, leveres det bestilte internetabonnement.
Senere oprettelse eller opgradering af TV-pakken sker uden beregning, dog hgjst 2 gange pr. kalenderar. Herefter koster et
TV-pakkeskift 300 kr. pr. gang. Z£ndringen udferes af vores tekniker pa adressen. Fravalg af TV-pakke eller skift til en mindre
TV-pakke er altid uden beregning. Priserne pa produkterne fastsattes for et ar ad gangen og felger kalenderaret.
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