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Ka-nets ordinaere generalforsamling

Generalforsamling onsdag den 13. marts 2024 - klokken 19.00 i
Kalundborg hallen, Munkesggade, indgang E.

Dagsorden som fglger:

A. Valg af dirigent og stemmetzellere.

B. Beretning om det forlgbne ar.

C. Aflaeggelse af regnskab.

D. Fastszettelse af arsbidrag for medlemmerne for det Isbende regnskabsar.
E. Indkomne forslag: Der er ingen indkomne forslag.

F. Valg af kasserer for 3 ar:
Henning Brggger Obsen - Villig til genvalg

G. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer for 3 ar:
Thomas Philip - Villig til genvalg
Martin Schwartzbach - Villig til genvalg
Henrik Andersen - Ny kandidat

Bestyrelsen indstiller Thomas Philip, fungerende formand og Martin Schwartzbach,
fungerende bestyrelsesmedlem, til de to bestyrelsesposter.

H. Valg af 2 suppleanter for 1 ar:
Bettina Dahl Eriksen - Villig til genvalg
Sgren Kastrup Petersen - Villig til genvalg
Henrik Andersen - Ny kandidat, hvis han ikke valges ind i bestyrelsen

Bestyrelsen indstiller Bettina Dahl Eriksen og Sgren Kastrup Petersen, til de to
suppleantposter.

I. Valg af 2 revisorer for 1 ar:
Per Nykjeer - Villig til genvalg
Sune Sjgberg - Villig til genvalg

J. Valg af 2 revisorsuppleanter for 1 ar:
Irene Kristensen - Villig til genvalg

Sgren Kastrup Petersen - Villig til genvalg

K. Eventuelt.
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Referat i henhold til ovenstdende punkter:
Formanden Thomas Philip bad velkommen til drets generalforsamling. Thomas foreslog
Advokat Stig Nielsen som generalforsamlingens dirigent.

Valg af dirigent og stemmetaellere.

Advokat Stig Nielsen blev valgt som dirigent. Han konstaterede at generalforsamlingen er
lovligt indkaldt da den er varslet rettidigt pd foreningens hjemmeside d 19. og d. 29.
februar 2024.

Per Nykjeer og Sune Sjgberg blev valgt som stemmeteellere.

Antallet af stemmesedler var ikke optalt ved udlevering, hvorfor dirigenten optalte antallet
til 28 ved handsopraekning.

Beretning om det forlgbne ar.
Beretning blev laest op af formand Thomas Philip (vedhaeftet som bilag 1).

Sporgsmal til beretningen:

Spgrgsmal: Ditte, Er det dyrere at have Ka-net gennem boligforeningerne?

Svar: Nej det er det ikke, men vi har hgrt at nogle boligselskaber har glemt at opjustere
priserne og har derfor oparbejdet en gaeld som man tilsyneladende vaelger at opkreeve pa
bagkant.

Spergsmal: Henrik Andersen, FOB har opsagt aftalen med Ka-net.

Svar: Ka-Net har ikke modtaget en opsigelse af samarbejdet fra FOB, men har selv valgt
at overga til at opkraeve grundpakken selv hos lejerne i de almennyttige boligselskaber,
herunder i FOB hvilket er sket i feelles forstaelse med FOB

Spergsmal: Sgren Kastrup: hvad ger i for at sikre internet
Svar: Vi har investeret i en Cisco Igsning der beskytter medlemmerne af Ka-net. Lgsningen
sorterer 98% af alt spam, virus og lignende fra

Der var ikke yderligere spgrgsmal eller kommentarer. Beretningen blev godkendt

Aflaeggelse af regnskab.

Henning Obsen gjorde som indledning opmaerksom pa, at der i det reviderede regnskab
desverre er sket en fejl i note henvisningerne. Det er alene en fejl i nummerhenvisningen
hvor note 3 desvaerre er faldet ud i det reviderede regnskab. Alle noter er sdledes med og
korrekte men med forkert henvisningstal fra note 3 og frem. Dette rettes efterfglgende og
laagges op pa hjemme siden.

Herefter fremlagde Henning regnskabet som var pategnet af bestyrelsen og revisorerne.

Der var et overskud pa 2.874.228 kr. og aktiver i alt pa 45.890.261 kr.
Det giver en egenkapital pa 14.230.225 kr.

Se i gvrigt foreningens hjemmeside: regnskab-2023.pdf (ka-net.dk)
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Spergsmal til regnskabet:

Spergsmal: Svend Aage Berg: Hvad der direktionens bruttolgn? Dette gnskes oplyst pa
GF eller alternativt fremsendt skriftligt.

Svar: Bestyrelsen undersgger om der er en lovmaessig pligt og om der samtidig er ret
efter GPDR reglerne til at udlevere oplysning om direktionens bruttolgn. Safremt der bade
er lovmeessig pligt og dette ikke strider mod GPDR reglerne, fremsendes skriftligt svar.

Spgrgsmal: Henrik Andersen: Udgift til TV pakkerne er tidligere fremlagt til at vaere lavere
end fra YouSee, men det ser ud til at der er et stort overskud pa TV pakkerne

Svar: Udgiften til Koda/Copydan kan ikke ses direkte i regnskabet, da det modregnes som
passiv.

Der var ingen yderligere spgrgsmal eller bemaerkninger til regnskabet

Regnskabet anses herefter som godkendt

. Fastsezettelse af drsbidrag for medlemmerne for det Isbende regnskabsar.
Henning Obsen fremlagde fastsaettelsen af arsbidraget:

Grundpakken 3840 kr. pr. ar.
Mellempakken 6960 kr. pr. ar.
Fuldpakken 8640 kr. pr. ar.

Spgrgsmal: Henrik Andersen: Er i bekendt med at boligforeningerne tilbydes billigere
priser pa TV og internet fra andre udbydere.

Svar: Ja vi er bekendt med at der kan leveres billigere TV, vi er ikke bekendt med at der
er billigere abonnementer pa internet tilsvarende vores hastigheder.

Spgrgsmal: Henrik Hald: Daekker pengene i kassen resten af ombygningen og skal
priserne sa ikke szettes ned?

Svar: Kassen daekker ombygningen, men husk ikke at sammenblande aktiver og likviditet.
Henning Obsen gjorde opmaerksom pa at likviderne pr. 31.12.2023 Udgjorde ca. 8,5 mio
kr. hvoraf de ca. 7,5 mio kr. er flytte- og ombygningsgodtggrelsen fra Novo. Det er derfor
ikke opfattelsen at priserne op TV pakker og internet kan sattes ned pt.

Spgrgsmal: Henrik Andersen: Ignomkostningerne er fordoblet fra 2018, hvorfor?

Svar: Vi har opstartet en serviceafdeling i den periode og vi har hyret ekstra personale

til at foretage gravearbejde i forbindelse med opgraderingen, hvilket er arsag til de ggede
Ignudgifter. Men vi har ikke lzengere behov for at kgbe servicen ude i byen hvorfor den
passivpost som frem til 2018 udgjorde kgb af serviceydelser er langt lavere.

Der var ikke yderligere kommentarer til fremlaeggelsen eller belgbene for 2023.
Arsbidraget blev taget til efterretning.

Afstemning:

For: 27
Imod: 0
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Undlader at stemme: 1

. Indkomne forslag:
Der er ingen indkomne forslag.

. Valg af Kasserer for 3 ar

Navn: Status:
Henning Brggger Obsen Genvalgt

. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer for 3 ar:

Navn: Status:

Thomas Philip Genvalgt med 27 stemmer
Martin Schwartzbach Genvalgt med 26 stemmer
Henrik Andersen Ikke valgt, 4 stemmer

Afstemning: Dirigenten oplyste at der i alt var afleveret 30 stemmesedler og dermed 2
mere end optalt af dirigenten. Afstemning blev godkendt grundet at de 2 ekstra
stemmesedler ikke havde gjort nogen forskel pa resultatet.

. Valg af 2 suppleanter for 1 3r:

Navn: Status:

Sgren Kastrup Genvalgt som 1. suppleant med 27 stemmer
Bettina Eriksen Genvalgt som 2. suppleant med 26 stemmer
Henrik Andersen Ikke valgt, 3 stemmer

Afstemning: Dirigenten oplyste at der i alt var afleveret 30 stemmesedler og dermed 2
mere end optalt af dirigenten. Afstemning blev godkendt grundet at de 2 ekstra
stemmesedler ikke havde gjort nogen forskel pa resultatet.

Valg af 2 revisorer for 1 3r:

Navn: Status:

Per Nykjeer Genvalgt
Sune Sjgberg Genvalgt
Valg af 2 revisorsuppleanter for 1 ar:

Navn: Status:

Irene Kristensen Genvalgt
Sgren Kastrup Genvalgt

. Eventuelt

Ditte Schwartzbach: Ros til alle serviceteknikkerne og kontoret for imgdekommenhed samt
god og professionel behandling.

Sune Sjgberg spurgte ind til hvorndr der skulle flyttes til den nye lokalitet
Svar: Vi skal veere flyttet ind d. 30. juni 2023.

Stig Nielsen og Thomas Philip takkede for fremmgadet, debatlysten og god ro og orden

Generalforsamlingen sluttede klokken 20.35 og dirigenten takkede af.

Bilag
Bilag 1, Beretning, 7 sider
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Stig Nielsen
Dirigent

Brian Christensen
Referent og bestyrelsesmedlem

Uno Andersen
Naastformand

Flemming Rgen
Bestyrelsesmedlem
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Thomas Philip
Formand

Henning Obsen
Kasserer

Ivan Thygesen
Bestyrelsesmedlem

Martin Schwartzbach
Bestyrelsesmedlem
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Generalforsamling Bilag 1, Beretning Side 1 af 7

Velkommen til arets generalforsamling her hos Ka-net.

| arets beretning vil jeg bergre de emner som har haft stgrst indflydelse pa vores arbejdsdag i foreningen,
jeg vil dog starte med lidt nyheder.

Ny domicil og flytning

Senere i dette ar vil vi, efter 18 ar, skifte vores kontoradresse, men bekymr dig ikke — vi flytter ikke sa langt.
Vores nye hjem vil veere i nabobygningen, Stejlhgj 19. Beslutningen om at flytte skyldes primaert, at Novo
har kgbt de bygninger, hvor vi holder til i dag og med Novos planer for bygningerne i tankerne, blev bade vi
og Novo enige om at det ikke ville veere optimalt for os at blive. Derfor indgik vi en aftale om fraflytning,
som ogsa giver mulighed for at deltage i renoveringen af Stejlhgj 19. Dette skridt tager vi for at sikre, at vi
fortsat kan yde den bedste support og service til vores medlemmer i de kommende mange ar. Det er en
kaempestor opgave der er foran os, og vi kommer desvaerre nok til at rode lidt i de naeste par maneder, men
vi ser rigtig meget frem til at byde jer velkommen i nogle nye fantastiske rammer pa Stejlhgj 19.

Nyt Logo

I slutningen af juli 2023 sendrede vi helt officielt vores navn til Ka-net. Det har laenge veeret et gnske for os
at kunne fa et mere professionelt og stilrent udtryk, men for at kunne det, var er navneskifte ngdvendigt.

—
"l Ka-net
(>3 INTERNET * TV * GOD SERVICE

Ka-net navnet blev valgt fordi vi i manges gjne allerede hed det og det havde vi gjort i lang tid. Vi haber | vil
tage godt imod vores nye profil.

Ny hjemmeside

Det har leenge veeret klart for os, at vores hjemmeside havde brug for en gennemgribende fornyelse. Nu er
denne proces afsluttet, og vi er tilfredse med resultatet. Vores primaere mal har veeret at skabe en
hjemmeside, der er sa brugervenlig og overskuelig som muligt, hvor alle ngdvendige informationer er let
tilgaengelige. Samtidig har vi lagt vaegt pa at hjemmesiden skulle afspejle vores ny logo, professionalisme og
moderne tilgang. Vi er stolte af det opnaede resultat og glaeder os over den positive modtagelse fra vores
medlemmer.

Status pa opgraderingen

Vi befinder os stadig midt i den omfattende opgraderingsproces, der giver for at levere hastigheder pa op ftil
1200 Mbit til alle vores brugere. Opgraderingen har vist sig at veere en del mere tidskraevende end fgrst
antaget, primaert fordi vi insisterer pa at opretholde en meget hgj standard af kvalitet i alle led af processen.
Pa nuvaerende tidspunkt er 78% af vores netvaerk opgraderet.
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Undervejs er vi stgdt pa en del udfordringer med kablerne i jorden, som ikke lever op vores hgje
kvalitetskrav. For at sikre, at vores netveerk lever op til disse krav, har det vaeret ngdvendigt at udskifte flere
af disse kabler, hvilket har forlaenget tidsrammen for projektet. Arsagen til de mange udskiftede kabler
skyldes skader ved tidligere gravearbejde i omraderne, andre operatgrer eller forsyninger som ikke
rapporterer de skader som forvoldes pa vores kabler. Vores ambition er dog klar: Vi VIL lave Danmarks
bedste hybridfibernet. Det er den ambition der driver os til at udfgre arbejdet ekstra grundigt og uden at ga
pa kompromis. Vi szetter pris pa jeres talmodighed og stgtte, mens vi fortsat straeber efter at fuldfgre denne
essentielle opgradering til det hgjeste niveau.

@konomi

Priserne blev seenket igen

Sidste ar var vi ngdsaget til at justere priserne pa vores internetpakker opad, primaert motiveret af
forventninger om betydelige stigninger pa alle felter. Heldigvis viste virkeligheden sig at vaere mindre dyster
end forventet, hvilket betgd at vi kunne saenke priserne hurtigt igen. Muligheden opstod ikke kun som fglge
af de mindre end forudsagte stigninger, men i en lige sa stor grad pa grund af vores aktive indsats for at
gennemfgre omfattende optimeringer pa tvaers af hele foreningen. Disse forbedringer har haft en maerkbar
og positiv effekt.

Vi introducerede ligeledes et midlertidigt energitillaeg for at navigere gennem perioden med usikre
energipriser. Vi er glade for at kunne meddele, at dette tillaeg hurtigt forblev - midlertidigt.

Vores engagement i at levere vaerdi og kvalitet forbliver uforandret, og vi ser frem til at fortsaette med at
tilbyde palidelig og skonomisk tilgaengelig internetadgang.

TV-priser

Fra den 1. januar 2024 justerede YouSee priserne pa deres TV-pakker pa grund af de ggede omkostninger til
TV-rettigheder, herunder sportsrettigheder, samt pavirkninger fra generelle markedstendenser og inflation.
Som resultat af disse andringer, far Grundpakken en prisstigning pa 20 kr., hvilket bringer prisen op pa 320
kr. pr. maned. Mellempakken stiger med yderligere 20 kr., og saetter den nye pris til 580 kr. Fuldpakken, som
teknisk set ikke stiger i pris, men absorberer prisstigningerne fra Grund- og Mellempakken, ender i en ny
pris pa 720 kr. pr. maned.

Nyt pa TV-fronten
FOB — DAB

I slutningen af 2023 besluttede vi at afslutte vores betalingssamarbejde med FOB og DAB. Samarbejdet
betgd at boligselskabet opkraever abonnementet for grundpakken over huslejen. Arsagen bag beslutningen
var, at boligselskaberne ikke havde vaeret foretaget de relevante prisjusteringer i forhold til vores
pakkepriser gennem de seneste mange ar. Dette fg@rte til, da de fandt ud af den manglende justering, valgte
at gge antennebidraget over huslejen ganske betragteligt, for at daekke den gamle geeld som deres lejere
havde betalt for lidt gennem flere ar.

Det fremstod ikke saerskilt for lejerne, at de blev opkraevet gammel geeld, blot opkraevning af deres
grundpakke, som de plejer, men nu til en meget hgjere pris end den vi udbyder til. Dette ekstra “gebyr”
skabte stor forvirring blandt deres lejere, som ofte kontaktede os med spgrgsmal om, hvorfor deres priser
skulle veere sa meget hgjere end for alle andre medlemmer hos Ka-net.

Vi er nu overgaet til direkte fakturering til lejerne, for at sikre en fair prissaetning for alle vores brugere og
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Generalforsamling Bilag 1, Beretning Side 3 af 7

for at fjerne mellemleddet der generede de ekstra omkostningerne gennem huslejen og for at give lejerne
en klar forstaelse af deres betalinger til Ka-net.

Zndringer i TV-pakkerne

En vaesentlig tilfgjelse til Fuldpakken er TV2 Sport X, som tidligere kun var en ekstra option i Bland Selv
udvalget.

Fra den 20. marts 2024 vil VH1 og Disney Junior ikke lzengere veere tilgaengelig, mens MTV Hits traeder ind
som erstatning.

Vi er fuldt bevidste om det konstant udviklende TV-marked og bemaerker en trend, hvor flere og flere
veelger traditionelle TV-pakker fra til fordel for de stadigt meget populzere streamingtjenester. Vi er i gang
med at undersgge mulighederne for at tilbyde streaming-specifikke TV-pakker designet til dem, der primaert
folger et begraenset antal TV-kanaler og/eller foretraekker streamingplatforme. Skabelsen af sddanne
tilpassede TV-pakker er en meget kompleks proces, men vi er dedikerede til at udvikle de bedste mulige
Igsninger for vores medlemmer, der imgdekommer deres skiftende forbrugsmegnstre og behov.

Eksisterer flow-TV om 5 ar?
Arris TV-boks (ekstra ordineer lav pris)

Pa vores kontor tilbyder vi en spaendende mulighed for at opgradere dit hjemmeunderholdningssystem med
en Arris TV-boks. Denne avancerede Android 4K TV-boks tilsluttes dit TV via HDMI og abner op for en verden
af muligheder ved at tillade installation af diverse apps som TV2 Play, Netflix, HBO MAX, YouSee TV-app og
mange flere. Med denne enkle tilfgjelse kan du effektivt samle alle dine foretrukne streamingtjenester i én
enhed.

For at ggre din oplevelse sa problemfri som muligt, star vi klar pa kontoret til at assistere med opsaetningen,
skulle du have behov for det. Vi tilbyder denne innovative Igsning til en saerdeles attraktiv pris pa kun 385 kr.

Nyt pa internet-fronten

Wi-Fi

For at levere en fremragende Wi-Fi deekning til vores medlemmer har vi benyttet os af Strong-lgsningen,
som har vist sig at vaere effektiv i mange hjem. Vi forstar dog, at teknologien konstant udvikler sig, og med
det, vores medlemmers behov. Derfor er vi altid pa jagt efter at udvide vores portefglje af Wi-Fi Igsninger. Vi
er i gang med at teste en reekke nye og avancerede teknologier for at sikre, at alle vores medlemmer

oplever optimal Wi-Fi deekning, der matcher deres unikke behov og lever op til de nyeste standarder inden
for tradlgs teknologi.

Kigger pa "Fiber til hjem”

Internettet udvikler sig med lysets hast, og vi investerer kontinuerligt i at holde os ajour med de seneste
teknologier, samt gkonomiske aspekter af internetlevering. Vi har leenge understreget, at DOCSIS-
teknologien, som i dag benyttes i vores hybridfiber-netvaerk, ikke er foraeldet. Og det er stadig korrekt.
Teknologien tilbyder stadig enorme muligheder for levering af ekstremt hgje hastigheder. Men, der er en
hgj etableringsomkostning i nye omrader hvor hele kabelnetveerket fgrst skal etableres. Med forventningen
om opfgrslen af 5000 nye boliger i Kalundborg-omradet de kommende ar, kigger vi derfor ind i FTTH (Fiber
to the Home) - fiber direkte til hjemmet. Denne leveringsmetode giver os mulighed for at levere hgje
hastigheder og TV-tjenester, men med lavere udrulningsomkostninger og en lige sa hgj driftseffektivitet i de
nye omrader.
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Omstrukturering af support personale

For at sikre, at vi fortsat kan leve op til vores ambition om at tilbyde det hgjeste serviceniveau, er vi aktivt
pa udkig efter en IT-supportelev, der kan blive en integreret del af vores team. At tilfgje en elev i vores
supportteam vil ikke kun styrke vores daglige kapacitet, men ogsa give os en unik mulighed for at bidrage til
uddannelsen af den nzeste generation af IT-professionelle. Ved at tage en aktiv rolle i
uddannelsesprocessen, kan vi bidrage til at forme kompetente og veluddannede medarbejdere, der deler
vores vaerdier og engagement i at yde fgrsteklasses service.

SoMe og Trustpilot

| Igbet af det seneste ar har vi udvidet vores tilstedevaerelse pa sociale medier markant. Vores mal med
denne strategi har vaeret at skabe en direkte forbindelse til bade nye og eksisterende medlemmer, iseer
dem, der maske ikke fglger de traditionelle oplysningskanaler, vi typisk anvender. Sociale medier tilbyder en
unik platform for dialog og interaktion samt mulighed for stor eksponering online, hvilket ggr det til et ideelt
sted for os at annoncere vores tilbud, dele nyheder, komme med brugbare informationer og opdateringer
samt indsamle feedback direkte fra vores medlemskreds.

Pa Trustpilot har vi ligeledes set en fortjent forbedring det seneste ar, hvor vi er steget fra en lav 3-stjernet
vurdering til 5 stjerner i skrivende stund. Denne anerkendelse fra vores medlemmer vaerdsaetter vi hgjt —
bade de positive tilkendegivelser og den konstruktive kritik. Tilbagemeldingerne er afggrende for os, da de
giver os mulighed for at identificere omrader, hvor vi kan forbedre os, samt at afklare eventuelle
misforstaelser.

Stigende konkurrence mod andre udbydere, men vi holder medlemsantal

Vores daekningsomrade har i de seneste ar oplevet en stigende konkurrence fra andre udbydere, hvilket har
resulteret i tusindvis af nye fiberinstallationer i Kalundborg og omegn — bade i og uden for vores
traditionelle daekningsomrade. Pa trods af denne udfordring, har vi formaet at opretholde et stabilt
medlemstal. Endnu mere opmuntrende er det, at et betydeligt antal medlemmer vender tilbage til os, efter
at have afprgvet andre udbyderes tjenester og efter deres bindingsperiode er udlgbet. Dette feenomen
understreger vaerdien af den kvalitet og service, vi konsekvent leverer inden for TV og internet. Vi opfatter
dette som en anerkendelse af vores dedikation til at tilbyde fremragende service og produkter, der mgder
vores medlemmers behov og forventninger.

Medlemsfordeling
Se bilag 1

Afslutning

Ka-nets fremtid - Lokal og zerlig forening, ogsa i fremtiden

| takt med Ka-nets udvikling og tilpasning til nye forhold og muligheder, forbliver vores kernevaerdier om
lokal forankring og hgj servicekvalitet ufravigelige. Vores flytning til nye lokaler pa Stejlhgj 19 er et levende
bevis pa vores tilpasningsevne og @nske om at vaere taet pa vores medlemmer, sikre optimale
arbejdsbetingelser for vores team og fortsat yde den bedste service.
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Tak

Til sidst vil jeg, pa vegne af alle de ansatte hos Ka-net, give en tak til de 7 medlemmer af bestyrelsen, som
sidder her i dag. Der saettes meget stor pris pa jeres mange forskellige perspektiver og den energi, | altid
bringer til hvert mgde med os. Det er denne mangfoldighed af tanker og ideer, der er med til at drive os
fremad. Tak for jeres indsats, jeres tid, og for altid at komme med et smil, selv gennem udfordrende tider.

Det var beretningen for denne gang. Er der noget som | gnsker uddybet eller mangler at hgre om, sa er
bestyrelsen og de ansatte klar til at besvare jeres spgrgsmal. Tak for jeres deltagelse og opmaerksomhed.
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Bilag 1

Internet fordeling - Q1 - 2024

\

= 100 Mbit = 200 Mbit = 300 Mbit = 400 Mbit = 600 Mbit = 1200 Mbit

Side 6 af 7

Side 6 af 7

This document has esignatur Agreement-I1D: 7c800bttwSx251682128



Generalforsamling

Bilag 1

Bilag 1, Beretning

TV fordeling - Q1 - 2024
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m Grundpakken

m Mellempakken

Bland Selv mellempakken

m Fuldpakken

Bland Selv fuldpakken
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